Expte.: 31492/L/20

LA LEGISLATURA DE LA PROVINCIA DE CORDOBA
RESUELVE

Dirigirse al Gobierno de la Provincia de Cérdoba para que, en los términos del art. 102 de la
Constitucion Provincial y lo dispuesto en el articulo 195 y siguientes del Reglamento Interno de la
Legislatura, en el término de cinco dias el Ministro de Justicia y Derechos Humanos, Sr. Julian
Maria Lépez, y el Secretario de Nifiez, Adolescencia y Familia (SeNAF) Sr. José Ricardo Pifiero,
informen sobre la situacién de la Linea 102, de acuerdo a los siguientes puntos:

1) ¢Cuantas Notificaciones por vulneracion de derechos recibio la Linea 102 en lo que va del afio
2020?

2) ¢Cuéantas Notificaciones ingresaron en cada mes del afio en curso?

3) Segun el Protocolo de recepciéon de llamadas de la Linea 102, ;cuantas Notificaciones de las
recibidas en el 2020 fueron clasificadas como Urgencia, cuantas como Emergencia?

4) ¢Cuéntas Notificaciones (del 2020) fueron reiteraciones de situaciones de vulneracién de derecho
con antecedentes en la Linea 102?

5) ¢Cuéntas Notificaciones (de 2020) fueron reiteraciones de situaciones de vulneracion de derecho
con antecedentes judiciales?

6) ¢Cuéantas Notificaciones (de 2020) fueron reiteraciones de situaciones de vulneracion de derecho
con antecedentes en el Programa de Prevencidn ASI?

7) ¢Cuéntas Notificaciones (de 2020) fueron derivadas a las UDER (Unidad de Desarrollo
Regional)

8) ¢Cuéantas Notificaciones tuvieron Intervencién del equipo técnico de la Linea 102 en lo que va
del afio 2020?

9) ¢Cuéntas notificaciones por mes tuvieron intervencion del equipo técnico del 102? (Consignar
por cada mes la cifra de notificaciones ingresadas, y el nimero de intervenciones fehacientes que se
realizaron)

10) ¢En qué consiste la intervencion del equipo técnico del 102 ante las situaciones denunciadas?
¢ Qué seguimiento existe?

11) ¢Quién es el/la responsable de dar cumplimiento a las intervenciones por las notificaciones?

12) ¢ Los cargos de Coordinacién y Supervision en el Call Center del 102 son concursados?

13) ¢El cargo de Coordinacién del Equipo Técnico del 102 es concursado?

14) Ante una llamada al 102 receptada como Notificacion ¢Existen plazos legales perentorios para
la intervencidn correspondiente?

15) ¢Cual es el control de legalidad de lo actuado respecto a estas Notificaciones, y quién es el/la
responsable de ese control de legalidad?

16) ¢Existe un Protocolo de intervencion del Equipo Técnico ante la recepcion de demandas por
vulneracién de derechos en Nifios, Nifias y Adolescentes a través de la Linea 102?

17) ¢Cuenta el Equipo Técnico de la Linea 102 con un vehiculo exclusivo para asistir a atender la
demanda ingresada?

18) ¢(Como esta compuesto el equipo técnico de la Linea 102? Consignar cantidad de
trabajadores/as, antiguedad, profesion, tipo de vinculo laboral. (Planta Permanente, contrato,
monotributo, becas, etc.)

19) ¢(Como esta compuesto el equipo de trabajadores del Call Center de la Linea 102? Consignar
cantidad de Operadores/as, Supervisores/as, Administrativos/as, Coordinador/a, etc.

Detallar en cada caso antigliedad, profesion, tipo de vinculo laboral. (Planta Permanente, contrato,
monotributo, beca, etc)

20) En caso de existir becarios/as y monotributistas, desempefiandose en el Call Center del 102,
¢Cual es la remuneracion correspondiente en cada caso, la carga horaria semanal, y el tipo de
licencias que estan contempladas tanto en el caso de las becas como de los monotributos?

21) ¢Cual es el Protocolo de Recepcion de llamadas del Call Center de la Linea 102?



22) ¢Como se archivan las Notificaciones de la Linea 102, y los Informes Técnicos
correspondientes a cada Notificacion?

23) ¢Cual es el tipo de soporte (fisico o digital) en el que estan asentados los datos?

24) ¢En ddnde esté fisicamente el archivo en soporte papel de la Linea 102?

25) ¢ Los datos digitales de la Linea 102, en qué software estan respaldados?

26) ¢Cuénto tiempo permanecen archivados en soporte papel las notificaciones y sus
correspondientes informes técnicos?

27) ¢Cuénto tiempo permanecen archivadas en forma digital las notificaciones y sus
correspondientes informes técnicos?

28) ¢Los datos correspondientes a las notificaciones e informes técnicos del 102 pueden ser
cargados y/o consultados a través del sistema RUNNA?

29) ¢Se han efectuado traslados durante el afio 2020 de Operadores/as de la Linea 102? En caso
afirmativo ¢Cual es la razon de dichos traslados?

30) ¢Se han incorporado Operadores/as nuevos en el Call Center en el curso del afio 2020?

31) ¢El personal que se desempefia en el Call Center del 102, es suficiente en nUmero para dar curso
a la demanda?

32) ¢El personal que se desempefia en el Equipo Técnico del 102, es suficiente en nimero para dar
curso a la demanda?

33) ¢Cudl ha sido el esquema de trabajo dentro del Call Center desde el inicio de la cuarentena,
respecto al sistema de guardias minimas que rige en la administracion publica? ;Cuéantos agentes
por turno se desempefian?

34) ¢Cuéntos casos de Covid-19 positivos se han dado en trabajadores la Linea 102?

35) ¢Qué clase de desinfeccidn se realizo posterior al caso positivo de publico conocimiento?

36) ¢Cual es el Protocolo de accion del COE respecto a casos positivos de Covid-19 en el Call
Center de la Linea 102?

Fdo.: Soledad Diaz Garcia - Luciana Echevarria - Marcelo Cossar - Dante Rossi - Maria Rosa
Marcone - Aurelio Garcia Elorrio - Cecilia lrazuzta

FUNDAMENTOS

En el marco de los reclamos que Trabajadores de SeNAF vienen realizando por despidos
injustificados y traslados compulsivos, se han hecho publicos datos alarmantes respecto al
funcionamiento de la Linea 102.

De diversas notas periodisticas se desprende que al menos siete de cada diez denuncias ingresadas
en el 2020 a través de la Linea 102, no tienen intervencion.
https://www.lamareanoticias.com.ar/2020/09/16/cordoba-siete-de-cada-10-denuncias-de-la-linea-
102-de-senaf-no-recibieron-
intervencion/?fbclid=IwAR1IrllixHIimWIKZnt4uBPC9zRCdsAY GdKHS1eci7tIN-
490Q]MFDCXdsf0
http://diariotortuga.com/2020/09/16/quien-cuida-a-la-ninez-trabajadorxs-de-senaf-denuncian-
vaciamiento-y-precarizacion-laboral/?fbclid=IwAR051yc8gMRIInDxtqj6-
BAJon_JAQZp3M_vHiz-FEfovTulgQTOL260FyY

La pandemia ha dejado al descubierto la falta de inversién en SeNAF. Las y los trabajadores de
diferentes areas fueron trasladados a las Residencias para cubrir los cargos vacantes por las
licencias a trabajadores de riesgo por Covid-19.

Personal del Area Penal Juvenil, de los Equipos Técnicos Zonales, administrativos, tuvieron que
abandonar sus tareas habituales y dedicarse a la atencion de Nifios, Nifias y Adolescentes en las
Residencias.

Muchas profesionales interrumpieron por esta razén sus intervenciones y el seguimiento de sus
casos, con el consecuente perjuicio al publico que asistian.



https://www.lamareanoticias.com.ar/2020/09/16/cordoba-siete-de-cada-10-denuncias-de-la-linea-102-de-senaf-no-recibieron-intervencion/?fbclid=IwAR1Ir1IixHimWlKZnt4uBPC9zRCdsAYGdKHS1eci7tIN-49oQjMFDCXdsf0
https://www.lamareanoticias.com.ar/2020/09/16/cordoba-siete-de-cada-10-denuncias-de-la-linea-102-de-senaf-no-recibieron-intervencion/?fbclid=IwAR1Ir1IixHimWlKZnt4uBPC9zRCdsAYGdKHS1eci7tIN-49oQjMFDCXdsf0
https://www.lamareanoticias.com.ar/2020/09/16/cordoba-siete-de-cada-10-denuncias-de-la-linea-102-de-senaf-no-recibieron-intervencion/?fbclid=IwAR1Ir1IixHimWlKZnt4uBPC9zRCdsAYGdKHS1eci7tIN-49oQjMFDCXdsf0
https://www.lamareanoticias.com.ar/2020/09/16/cordoba-siete-de-cada-10-denuncias-de-la-linea-102-de-senaf-no-recibieron-intervencion/?fbclid=IwAR1Ir1IixHimWlKZnt4uBPC9zRCdsAYGdKHS1eci7tIN-49oQjMFDCXdsf0

De mas esta aclarar que no se respetd la especificidad de su rol, dado que el trabajo en las
Residencias no se corresponde con las incumbencias profesionales.

De este hecho se desprende que un sistema que ya venia siendo deficitario, agravo aun mas la mora
en la contestacion de los oficios judiciales por falta de personal.

Pero es particularmente en la demanda ingresada a través de la Linea 102 donde las consecuencias
de la falta de inversion y negligencia de las autoridades han generado un atraso inadmisible en las
intervenciones.

En este punto es fundamental sefialar que la Linea 102 no cuenta con un control de legalidad
respecto a los plazos en los que deberian darse las intervenciones ante las demandas ingresadas por
vulneracion de derecho en NNyA.

La Ley Provincial N° 8603 que crea en el afio 1997 la Linea 102 no establece plazos temporales
para la intervencion ante las notificaciones por vulneracion de derecho.

Al dia de la fecha, la Linea 102 lleva receptadas 1715 Notificaciones, de las cuales menos de
300 han tenido intervencion fehaciente de su equipo técnico.

Desde el mes de mayo las profesionales afectadas a la realizacién de dichas intervenciones no
cuentan con un vehiculo para desarrollar su tarea.

Desde entonces, el servicio solamente ha recibido demandas de vulneracion de derecho a través del
Call Center sin dar intervencion a las mismas.

En época de pandemia, debido al aislamiento social obligatorio, las y los Nifios y Adolescentes
dejan de tener a su disposicion la posibilidad de manifestar sus malestares en lugares como la
escuela, centros de salud, clubes etc.

La permanencia obligada dentro de sus viviendas familiares impide que docentes, funcionarios
publicos, vecinos, familiares, etc, puedan observar indicadores de vulneracion de derecho en NNy
A.

Es por esto que hoy mas que nunca se hace necesario un servicio de atencién telefénica como el que
brinda la Linea 102, accesible a cualquier Nifio, Nifia y adolescente desde su hogar, pero para que
sean restituidos derechos, es necesario que su funcionamiento esté garantizado tanto en la etapa de
recepcion, como en la etapa de intervencion. Presentamos este pedido de informe y solicitamos el
acompafiamiento de mis pares.

Fdo.: Soledad Diaz Garcia - Luciana Echevarria - Marcelo Cossar - Dante Rossi - Maria Rosa
Marcone - Aurelio Garcia Elorrio - Cecilia lrazuzta



